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1. BEVEZETO RENDELKEZES

A Koveteléskezelési szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy névelje a hatékonysagot és az atlathatésagot az
Ingatlan Hasznosité és Befekteté kft (a tovabbiakban: Tarsasag) koveteléskezelési tevékenysége folyamataban, az
egyuttm(kéd6é addsok érdekeit a lehet6 legnagyobb mértékben figyelembe véve a kdveteléskezelési tevékenység
szakmaisagat prezentalja, ennek soran a kapcsoldédo szabalyozasnak teljes mértékben medfeleljen.

2. HATALY

A jelen Szabalyzat alanyi hatélya kiterjed a Tarsasag minden tgyintézéjére. A jelen Szabalyzat targyi hatalya a Tarsasag
megbizas alapjan szamara atadott kdvetelések kezelésére, azok érvényesitése soran végzett tevékenységre terjed Kki.
Pénzugyi szolgaltatasbodl eredd kdvetelés esetén, a kdvetelések kezelésére a jelen Szabalyzatban meghatarozott altaldnos
szabalyokhoz képest specialis szabalyok is vonatkoznak, amelyek jelen Szabalyzatban kilon kertlnek feltlintetésre.

3. FELELOSSEG ES JELENTES

A Szabalyzat végrehajtasaért sajat szervezetikon belll az Ugyvezet6 felel6s. A Szabalyzat rendelkezéseitdl - kivételes,
indokolt esetben - engedély sziikséges. Valamennyi munkavallalé kdtelezettsége annak bejelentése az ligyvezetének, ha
a Szabalyzat megkerulésérdl vagy megsértésérél szerez tudomast, vagy ennek gyanuja merul fel.

4. ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Ados: fizetési késedelemmel rendelkezd, fogyasztonak mindsilé adds, adostars, maganszemély kezes és zalogkotelezett,
tovabba azon személy, aki a szerz8dés vagy jogszabaly alapjan az adott kdvetelés megfizetéséért kotelezhetd.

Asszertiv kommunikacié: olyan kommunikacié, melynek soran a fél hatarozottan, nyiltan, vilagos megfogalmazassal
képes magat kifejezni, és az altala képviselt érdeket kifejezésre, céljat pedig érvényre juttatni, a kommunikacié soran a
masik felet partnernek, egyenrangu félnek tekinti, térekszik arra, hogy érdekeit messzemenden figyelembe vegye.

Athidalé megoldas: a Tarsasag altal kidolgozott és meghatarozott feltételek szerint az adésok szamara biztosithaté
fizetéskdnnyitési lehetéségek, melyet a Tarsasag az adds vagyoni helyzetének, fizetéképességének figyelembevétele
mellett a tartozdsrendezés optimélis médjanak megtalalasa érdekében alkalmazhat.

Egyittmi{ikodé adés: az az adods, aki a tartozasa rendezéséhez leginkabb megfelel6 megoldas kialakitasaban
egyuttmikoédik a Tarsasaggal, az ehhez indokoltan sziikséges adatokat és nyilatkozatokat a Tarsasag altal megjeldlt
hataridére megadja, az altala vallalt fizetési hataridén bellill az esedékes 6sszeget megfizeti a Tarsasagnak.

Esszeriien tajékozott ados: olyan adds, aki az adott helyzetben elvarhaté figyelmességgel és korliltekintéssel jar el,
ideértve az altala az alapjogviszonyra vonatkozdéan megko6tott, nem szerzédésszeriien teljesitett, a koveteléskezelési
tevékenységgel érintett szerz6dés(ek) ismeretét.

Fizetési késedelem: az alapjogviszonyra vonatkozéan megkotétt szerz6désbdl szarmazo teljesitési hataridd, illetve az
ados és a Tarsasag kozott létrejott, a kovetelés rendezésére vonatkozd megallapodas szerinti fizetési hataridé
eredménytelen eltelte.

Igazolhaté moédon torténd levéltovabbitas: a postai tovabbitas bizonyithatd és visszakereshet§ dokumentacidja
(amennyiben igazolhatd, hogy a Tarsasag a kuldeményt kinek a részére kuldte meg, és megallapithaté a kildemény
elkildésének ténye és idépontja).

Kapcsolatlétesités: az addssal torténd olyan személyes, irasbeli és telefonos kapcsolatfelvétel, amely soran a Tarsasag
Ugyintézéje azonositani tudja magat.

Koveteléskezelés, koveteléskezelési tevékenység: a Tarsasag altal megbizas alapjan szamara atadott pénzigyi vagy
mas szolgaltatasbol szarmazé lejart kdvetelések érvényesitése érdekében végzett tevékenység. A kdveteléskezelési
tevékenység fogalma ald nem tartozik a kdvetelés érvényesitése érdekében inditott, egyéb torvények, jogszabalyok altal
szabalyozott jogi eljarasok lefolytatasa (pl. fizetési meghagyasos eljaras, birésagi végrehaijtasi eljaras).



Megbizé: a Tarsasaggal lejart koveteléseinek kezelésére, behajtasara megbizasi szerz6dést kétott személy.

Pénziigyi szolgaltatasbol ered6 kovetelés: olyan kdvetelés, mely a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasokrél sz6l6
2013. évi CCXXXVII. térvény (a tovabbiakban: Hpt.) szerint pénzlgyi szolgaltatas nyuljtasara iranyuld szerz8désbdl ered.

MNB ajanlas: a Magyar Nemzeti Bank 2/2019. (l1.13.) szamu ajanlasa a fogyasztéval szembeni kdveteléskezelési
tevékenységrol.

Tarsasag: az Ingatlan Hasznosité és Befekteté kft, amely a sajat, engedményezés utjan megszerzett, valamint a
megbizo6 altal, megbizasa alapjan atadott koveteléseket kezeli.

Ugyintézé: a Tarsasag alkalmazasaban allé6 munkavallaldk, a Tarsasag nevében megbizas vagy mas jogviszony alapjan
az addsokkal szemben fennalld kdveteléseket kezel§ természetes vagy jogi személyek, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezé mas Tarsasagok.

5. TARSASAGI SZABALYOZAS

5.1. A szabalyozas alapelvei
5.1.1. Tisztességes és egyuttmikédé magatartas

A Tarsasag a johiszem(iség és tisztesség kovetelményének megfeleléen végzi tevékenységét, az addssal egylttmikoddve
jar el, tovabba kertili a félrevezeté kommunikaciot és az agresszivnak értékelheté magatartasi formakat.

5.1.2. Szakszerl és gondos magatartas

A Tarsasag a kovetelés kezelése soran szakszerli és gondos magatartast tanusit. A Tarsasag és a nevében eljaré
személyek az Addssal valod kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas soran kell6 korultekintéssel, az iranyadoé jogszabalyok
ismeretében és azoknak megfeleléen jarnak el, a kdvetelés érvényesitéséhez sziikséges eszkdzok kdzil — a maganszféra
védelmének tiszteletben tartasa mellett — a kériimények gondos mérlegelésével valasztjak ki és alkalmazzak a leginkabb
célravezet® kdveteléskezelési formakat, és asszertivan kommunikalnak.

5.1.3. Szikséges informacié szolgaltatasa

A Téarsasag eljarasa soran megad minden olyan informaciot az Adds szamara, amely az Adods tartozasanak
kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités kdvetkezményeinek megismeréséhez szikséges, és kilonds figyelmet fordit a
Kdzponti Hitelinformaciés Rendszerre vonatkozd, az Ugyfélvédelemmel és a jogorvoslattal kapcsolatos szabalyok
ismertetésére. A Tarsasag az irasos tajékoztatasok megkuldésérdl, postakdnyvet és/vagy elektronikus nyilvantartast vezet,
amely visszakereshetd és korlatozottan modosithaté.

5.1.4. Adoés tehervisel6 képességének figyelembe vétele

A Téarsasag a koveteléskezelés soran, illetve az esetleges jogi eszk6zok alkalmazasakor figyelembe veszi az Adds
teherviseld képességére vonatkozé koérilményeit, amennyiben arrél az Adés dnkéntesen adatokat szolgéltat a Tarsasag
részére. Ennek soran a Tarsasag az Adds egyuttmikddésével, illetve hozzdjaruldsa esetén felméri az Ados jovedelmi és
vagyoni helyzetét, az azt befolyasol6 korlilményeket, az dnkéntes teljesités lehetéségét még a jogi eszkdzok alkalmazasara
vonatkozo6 déntés meghozatala el6tt.

5.1.5. Fokozatossag

A Térsasag a kdveteléskezelés soran az igényeérvényesitésre rendelkezésre all6 eszkdzdket — megbizasi szerzédés
alapjan kezelt kdvetelések esetén dsszhangban a megbizasi szerz6désben foglaltakkal, illetve a megbizé utasitasaival —
az aranyossagra térekedve fokozatosan alkalmazza, egyuttesen mérlegelve figyelembe veszi a kdvetelés dsszegét, annak
fedezettségét és az Ados egyuttmikddékészségét, — az Adds hozzajarulasa és egyluttmikodése esetén — az Adods
tehervisel6 képességeét, egyuttmikédésének mérteket, végil a rendelkezésre allo eszkdzok esetleges kdvetkezményeit,
ezaltal segitve el6 az Adds teljesitését, illetve a kdvetelés érvényesitésének és a fedezet értékesitésének a megeldzését.

Amennyiben az Ados a Tarsasaggal egyuttmikddik, a Tarsasag minden esetben térekszik arra, hogy a rendelkezésre allé
eszk6zok kozil azokat alkalmazza, amelyeknek kdvetkezményei kevésbé hatranyosak az Ados szamara, tovabba elésegiti
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az Ados teljesitését, miel6tt a kdvetelés érvényesitése érdekében jogi eljarast inditana. A fokozatossag elvének korlatja,
ha az Adds olyan alacsony pénzlgyi tehervisel6 képességgel rendelkezik, amely mellett a kdvetelés gyors névekedése
valoszinUsithetd6. Ebben az esetben a Tarsasag erre tekintettel hozza meg dontését az Adéssal szemben megindithaté jogi
eljarasokra vonatkozoan.

Megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetében amennyiben a megbizasi szerz6désben errél felek megallapodtak, a
Tarsasag jogi eljaras kezdeményezését inditvanyozza a Megbizd felé, ha a megbizasi szerzédésnek megfeleld
koveteléskezelési folyamat eredménytelen. Eredménytelennek tekintheté a folyamat akkor, ha a Tarsasag nem tud
megallapodast kétni a tartozas rendezésére, vagy az Adéssal nem tud kapcsolatot Iétesiteni.

5.1.6. AdOs teljesitésének elsédlegessege

A Tarsasag — figyelembe véve az Ados egylttmikodésének mértékét is — elésegiti az Ados teljesitését, mieldtt a kovetelés
érvényesitésére jogi eljarast kezdeményez, avagy jogi eljaras meginditasara tesz javaslatot a Megbizénak a megbizasi
szerz6dés ilyen targyu rendelkezése esetén.

5.1.7. Szabalyozottsag

A Tarsasag az Addssal torténé kapcsolatfelvételre és kapcsolattartasra, az Adds részére nyuljtando tajékoztatasokra, a
kovetelések nyilvantartasara, az Adods teherviseld képességének felmérésével kapcsolatos eljarasara, a teljesitési
megallapodasra és az egyes kdvetelésérvényesitési eszkdzok igénybevételére, valamint az ezekkel kapcsolatos déntési
mechanizmusaira, tovabba a panaszkezelésre és a belsd ellenérzésre vonatkozd, szabalyzatban rogzitett belsd
eljarasrendet alakit ki, és mikddése soran ezeket betartva jar el.

5.2. Kapcsolatlétesités, kapcsolattartas az Adossal, az Adés tajékoztatasa
5.2.1. Adés tajékoztatasa

5.2.1.1. A Tarsasag a koveteléskezelés soran — amennyiben az ehhez sziikséges, Adods elérhetéségére vonatkozé
informacio rendelkezésére all — a késedelmes kdvetelés fennalldsa alatt rendszeresen, Adds kérelmére minden
esetben irasban tajékoztatja az Adost a kdvetelés aktudlis 6sszegérdl (t6ke, kamat, késedelmi kamat, kdltségek,
dijak dsszege vagy mértéke), a lehetséges athidald megoldasokrol, részletfizetési lehetéségekrdl, tovabba a
lehetséges kdveteléskezelési lépésekrdl, azok koltségeirdl, illetve felhivja az Adés figyelmét a nemfizetés esetén a
tartozas folyamatos ndvekedésére, tovabbé arra, hogy hol és milyen médon tudja tartozasat rendezni. A Tarsasag
az Adés kérésére annak megalapozott dontését segitd részletességgel bemutatja a kdvetelés érvényesitése
érdekében kezdeményezhetd jogi eljarasokat és azok kdvetkezményeit Megbizas alapjan kezelt kdvetelések
esetén, a Tarsasag a jelen pontban foglaltakat a megbizasi szerz6dés rendelkezéseinek, illetve a Megbizo
utasitasainak megfeleléen teljesiti.

5.2.1.2. A Tarsasag a fizetési késedelemmel kapcsolatos tajékoztatas soran — megbizas alapjan kezelt kovetelések esetén
O0sszhangban a megbizé utasitasaival is — kdzérthetéen fogalmaz, egyszer(i nyelvezetet hasznal, ahol lehetséges
kerili a jogi szakkifejezések hasznalatat, vagy azokat magyarazattal latja el. A Tarsasag — a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. térvény rendelkezéseivel 6sszhangban — eljdrasa soran az ésszerlien tajékozott Ados
magatartasat veszi alapul.

5.2.1.3. A Tarsasag mellézi az olyan tajékoztatast, amely alkalmas arra, hogy az Ados jogi helyzetét illetéen, valamint a
jogkdvetkezmények tekintetében az Adost megtévessze, illetve amely azt a latszatot keltheti, hogy bizonyos, az
Adds szempontjabol hatranyos jogkdvetkezmények mar bekovetkeztek.

5.2.1.4. Az athidalé megoldasokrdl valé tajékoztatas soran — megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén 6sszhangban a
Megbizé utasitasaival is — a Tarsasag fokozottan tigyel arra, hogy az Adosok tajékozott dontést tudjanak hozni, és
képesek legyenek felmérni, hogy a rendelkezésikre allé lehetéségek, konstrukcidk, és az azokbdl szarmazd
kotelezettségek megfelelnek-e pénziigyi tehervisel$ képességiknek.

5.2.1.5. Amennyiben az Adés a kdvetelés részletekben torténd fizetésére vallal kdtelezettséget (engedményezett ligyekben
a Tarsasag belsd szabalyai szerint, megbizds alapjan kezelt Ugyekben a Megbizé Aaltal lehetbvé tett
konstrukcidoban), és a részletfizetéssel késedelembe esik, a Tarsasag felhivia az Adést az éaltala vallalt



5.2.2.

5.2.2.1.

5.2.2.2.

5.2.2.3.

5.2.2.4.

5.2.2.5.

kotelezettség teljesitésére, és egyidejlleg tajékoztatia a késedelem, illetve nemfizetés kdvetkezményeirdl.
Amennyiben az Adds megfelel6 elérhetéségi adata a Tarsasag szamara rendelkezésre all, ugy a Tarsasag adott
részletfizetési hataridd el6tt rovid szoveges lizenetben, hanglizenetben vagy telefonos kapcsolatlétesités soran
hivja fel az Adés figyelmét a kdzeledd részletfizetési hataridére.

Adéssal valo kapcsolatfelvétel és kapcsolattartas
Az Adodssal vald kapcsolatlétesités formai:

- SMS

- telefonos megkeresés
- IVR hanglzenet

- elektronikus levél

- postai levél

- személyes felkeresés

Megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén — amennyiben a Tarsasag és a Megbizé kozott létrejott megbizasi
szerz6dés eltéréen nem rendelkezik —, a koveteléskezelésre sz6ld6 megbizasi szerz8dés alapjan atadott
kovetelések adatainak atadasat kovetd legkésdbb 15 napon bellil a Tarsasag irasban értesiti az Adést arrél, hogy
a kovetelés behajtasara megbizasi szerz8dés alapjan megbizdja szamara jogosult, beazonositva a kdvetelés
jogcimét, annak 0sszegét és Osszetételét, tovabba a teljesités modjat. Amennyiben a megbizasi szerzédés igy
rendelkezik, a Tarsasag azzal hivja fel az Addst a teljesitésre, hogy a kovetelés vitatasa esetén a levél
kézhezvételét kdvetben panasszal élhet a Tarsasagnal, egyuttal felhivja figyelmét, hogy a panaszhoz sziikséges
csatolnia az azt alatamaszté dokumentumokat. Amennyiben, ilyen esetben az Adods panasszal él, amelyben az
altala csatolt megfelelé dokumentumok alapjan vitatja a kovetelést, a panasz megvalaszolasaig — a Megbizé és a
Tarsasag kozott fennalldé megbizasi szerz6dés rendelkezéseitdl fliggéen — a Tarsasag nem végez az Adost
kozvetlenul érintd kdveteléskezelési tevékenységet. A panaszt a Tarsasag — a Megbizé és a Tarsasag kozott
fennalld megbizasi szerzédés rendelkezéseitdl fliggéen — a Megbizénak tovabbitja, és a Megbizé visszajelzését
koévetéen a megbizé utasitasainak megfeleléen jar el.

A Téarsasag az Addsnak irasbeli fizetési felszolitast kild, tovabba ezzel egyidejlleg valasznyomtatvanyt is eljuttat
az Ados szamara segitve a kapcsolatlétesitést, a kommunikacio atlathatésagat, tovabba a tartozas énkéntes
teljesitését. A valasznyomtatvanyon az Addsnak lehetésége van megadni Uj kapcsolat felvételi adatait, jelezheti
fizetési, teljesitési szandékat — megjeldlve azt is, hogy egy 6sszegben vagy részletekben kivan fizetni — tovabba
megadhatja azon adatait, amelyek alapjan a Tarsasag — megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén a megbizasi
szerz8désben foglalt kereteken bellll — az athidalé megoldasok, részletfizetés alkalmazasarol donthet. A Tarsasag
mind a fizetési felszolitas, mind a valasznyomtatvany tartalmat rendszeresen felllvizsgalja, sziikség esetén —
megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetében a Megbizd utasitasara is — modositja.

A Térsasag figyelemmel van arra, hogy telefonos ugyintézdi, illetve személyes felkeres6i munkaszineti nap
kivételével reggel 08:00 és este 20:00 6ra kozott kezdeményezzen kapcsolatfelvételt az Addssal. Abban az
esetben, ha azt az Ados kifejezetten kéri, e rendelkezéstdl a Tarsaség eltérhet. Az Adés ilyen kérését az adott
ugyintéz6 koteles megfeleléen dokumentalni (hangfelvétellel és irdsban a kdveteléskezelési nyilvantartasban). Az
Adds méltanyolhato kérését a kapcsolatfelvétel helyére és/vagy idejére, tovabba a kapcsolat felvételre kifejezetten
megadott telefonszamra vonatkozdéan a Tarsasag figyelembe veszi, amennyiben az nem hatraltatja jelentés
mértékben a koveteléskezelési tevékenységet; az ilyen kérést az Ugyintéz6 koteles a koveteléskezelési
nyilvantartasban régziteni.

A Tarsasag székhelyén munkanapokon hétfé-csutértok 8:00 és 18:00; pénteki napon pedig 8:00 és 15:00 kozott
személyes Ugyfélszolgalatot tart fenn. A Tarsasag biztositja, hogy az Ugyfélfogadasra rendszeresitett helyiségeiben
erre kijeldlt munkavallald alljon rendelkezésre az Addsokkal vald kapcsolattartas céljabdl, és e munkavallalok a
jelen Szabalyzatban leirtaknak megfeleléen tajékoztassak az Addsokat.



5.2.2.6.

5.2.2.7.

5.2.2.8.

5.2.2.9.

5.2.3.

5.2.3.1.

5.2.3.2.

5.2.3.3.

5.2.3.4.

5.2.3.5.

5.2.3.6.

5.2.3.7.

A Tarsasag gyakorlata soran tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktél, amelyek — figyelembe véve
valamennyi tényszer( koérUlményt — az Addsra iranyuld pszichés nyomasgyakorlast, agressziv magatartast
valositanak meg, igy tartézkodik kilondsen a fenyegetd, félelemkeltd, sértd széhasznalattél vagy magatartastol,
hivatalos eljaras folyamatban létére torténé utalastdl, illetve a jogellenes cselekménnyel valé fenyegetéstdl.

Az Ugyintéz8k az Addst tényszerlien és kiegyensulyozottan tajékoztatjak a kdvetelés megfizetésével, teljesitésével
kapcsolatos lehet8ségekrél, jogosultsagairdl és kotelezettségeirdl, illetve a varhatd kdvetkezményekrdl, ennek
soran fokozottan tgyelnek arra, hogy ne keltsenek hamis, megtévesztd benyomast. Az tgyintézék minden olyan
informaciot kotelesek megadni az Addsnak, amely a teljesitést elésegiti.

A Tarsasag ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisagat, hogy az ne kelthessen zaklato,
fenyegeté benyomast az adésban.

A Tarsasag a telefonbeszélgetéseket rogziti, amely soran tgyintéz6i az Adossal térténé kapcsolatlétesitéskor
minden alkalommal azonositjak magukat, Adods/eljarasra jogosult megfelelé6 azonositasat kovetéen, a
Tarsasagot, amelynek a nevében és képviseletében eljarnak, a kdvetelést, tovabba réviden tajékoztatjak az
Adést/eljarasra jogosultat arrél, milyen célbdl veszik fel vele a kapcsolatot. Személyes kapcsolatfelvétel esetén
a Tarsasag ugyintézéje a megfeleléen azonositott Addsnak/eljarasra jogosultnak — kérés esetén — atadja az
irasos megbizasat/meghatalmazasat, amely tartalmazza a Tarsasag és a Megbizd nevét, cimét,
Ugyfélszolgalatanak telefonos elérhetéségét és az eljard ligyintézé nevét. Az eljard igyintézék az azonositas
soran kitérnek arra is, hogy meghatalmazasuk/képviseleti jogkorik milyen eljarasi cselekményekre terjed Ki.

A Tarsasag székhelyén biztositja a készpénzes fizetés lehetéségét.

Banktitok és személyes adatok védelme

A Tarsasag védi az Ados banktitokhoz és személyhez fiz6d6 jogait, ennek megfeleléen alakitja ki a kapcsolat
felvételi, kapcsolattartasi és kommunikaciés formakat, és fokozottan Ugyel arra, hogy illetéktelen harmadik
személyek még a koveteléskezelés tényérdél se kaphassanak informaciét. Ennek megfeleléen a Tarsasag
Ugyintéz6je — mind telefonon, mind személyesen — kizarélag a megfeleléen, legalabb harom személyes adattal
beazonositott Addsnak, az Adds altal megfeleléen meghatalmazott harmadik személynek, illetve egyéb eljarasra
jogosultnak (pl.: gondnok) ad &t informaciét a kdvetelésrdl, illetve a kdveteléskezelésrdl.

Tekintettel arra, hogy a Tarsasag nagyszamu banktitkot tartalmazé kovetelést kezel, kizarélag a Hpt. 161.§ (1)
bekezdésében meghatarozott esetekben ad tajékoztatast az Addson kivl, eljarni kivandé mas személynek, ennek
megfeleléen kizardlag a Hpt. 161. § (1) bekezdésének a) pontjaban meghatarozott formai és tartalmi kellékekkel
rendelkezd meghatalmazast fogad el.

Amennyiben az Ados elektronikus levélben veszi fel a kapcsolatot a Tarsasaggal és az Adds e-mail cime, mint
elérhet6ségi adat nem Engedményez6/Megbizé A&ltal kerult atadasra, ugy az Addsnak a kovetelésrél,
koveteléskezelésrdl kizarélag akkor adhato tajékoztatas, ha legalabb harom személyes adatdval azonositja magat.
Harmadik személynek adatokat elektronikus levélben kizarélag elézetesen benyujtott, megfeleld meghatalmazas
birtokaban ad at a Tarsasag.

Személyes Ugyintézés alkalmaval a Tarsasag Ugyintézdje személyazonosité okmany megtekintésével, illetve
amennyiben az Addés avagy a meghatalmazott személy a személyazonosité okméanyat nem adja at, ugy a
személyes adatok egyeztetésével azonositja be az Addst vagy a megfeleléen meghatalmazott személyt.

A Tarsasag fokozottan tgyel arra, hogy az Addssal tortén6é személyes kapcsolatfelvétel alkalmaval az Adost
felkeres6 lgyintéz6 mas, megfelel6 meghatalmazassal nem rendelkez6 személynek (csaladtag, szomszéd stb.)
semmilyen informaciét ne adjon at az Adéssal szemben fennallo kovetelésrdl, illetve akoveteléskezelésrol.

A Tarsasag gondoskodik arrél, hogy a koveteléskezelési eljaras soran az Ugyintézdi tudomasara jutott bank- és
Uzleti titkot, illetve személyes adatot igyintéz8i meg6rizzék, azokat illetéktelen harmadik személynek ne adjak at.

A Tarsasag a tudomasara jutott adatokat az Adatkezelési Tajékoztatdjdban meghatarozottak szerint tartja nyilvan
és Orzi meg.



5.2.4,

5.2.4.1.

5.2.4.2.

5.2.4.3.

5.2.5.

5.2.5.1.

5.2.5.2.

A kovetelések és az Addsok adatainak nyilvantartasa

A Tarsasag az éaltala végzett kdveteléskezelési tevékenységrél nyilvantartast vezet, amelyhez kizardlag az arra
jogosult Ugyintézék férhetnek hozza. A nyilvantartasban kiiléndsen, de nem kizarélagosan a kévetkezdk kertilnek
rogzitésre:

az Adds személyes és elérhet6ségi adatai (Engedményezd avagy Megbiz6 altal atadott, az Adds altal megadott,
Tarsasag altal mas forrasbdl szerzett);

az Addssal szembeni kdvetelések, azok 6sszegszerlisége, dsszetétele;

az Adossal szembeni kovetelésérvényesitési lépések;

az Adossal torténd kapcsolatfelvételek idépontja, modja, eredménye (ideértve az Adds kérése a kapcsolatfelvétel
idépontjara, médjara vonatkozdéan);

Adéssal folytatott telefonbeszélgetésekrdl készilt irasbeli feliegyzések;

rogzitett telefonbeszélgetések (korlatozott hozzaféréssel);

az Ados szamara kildott levelek és szbveges Uzenetek;

tovabba az Adds irasos nyilatkozatai.

Az Ados teherviseld képességének megallapitasahoz sziikséges, Adostol bekérendd adatok tekintetében a
Tarsasag megbizas alapjan kezelt kdvetelések esetén a megbizasi szerzédés rendelkezéseit, illetve a Megbizé
utasitasait, engedményezett kovetelések esetén Engedménypolitikajaban foglaltakat tekinti iranyadénak. A
Tarsasag Engedménypolitikaja kialakitasa soran mindenkor figyelembe veszi a hatalyos adéjogi el6irasokat is.
Amennyiben Ados tartozasanak részbeni elengedését, mérséklését kérelmezi, ugy a Tarsasag az Ados
méltanyossagi kérelemében el6adott indokok alapjan mérlegeli az engedmény lehetéségét. Amennyiben
vonatkozd jogszabaly azt kifejezetten elbirja, Uugy a Tarsasag az Adoés nyilatkozata és/vagy teherviseld
képességének igazolasara szolgald okirat, dokumentum beszerzését is kérheti az Adostol. A méltanyossagi
kérelemben eléadott adatok kizarélag akkor kerlilnek a Tarsasag nyilvantarté rendszerébe régzitésre, ha ahhoz az
Adds hozzajarul.

A nyilvantartasban minden abban régzitett adat annak torléséig visszakereshetd.
AdOs teljesitésének elszamolasa

A Tarsasag pénzugyi intézmények altal engedményezett Ggyek esetén, a tartozas rendezését kdvetéen igazolast
ad a kovetelés kiegyenlitéserél az Ados részeére. Tartozas rendezése alatt a lejart tartozas teljes kiegyenlitését kell
érteni, amennyiben a Tarsasag kedvezményt biztositott az Addsnak, ugy a kedvezménnyel csokkentett tartozas
0sszegének teljes kiegyenlitése értendd a tartozas rendezése alatt.

Megbizas alapjan kezelt lgyekben keletkezett tulfizetés — amennyiben a megbizdval kotott megbizasi szerzédés
eltér6en nem rendelkezik — a Megbizénak kerll tovabbutalasra az adott honapban teljesitett befizetés hdnapjanak
pénzigyi zarasat kdvet6 15 (tizendt) napon belll.

5.3. A koveteléskezelés szakmaisaga

5.3.1.

Az ugyintézék kivalasztasa, képzése

A Tarsasag az ugyintéz6k alkalmazasakor, velik valé szerz8déskotéskor megtekintés céljabol erkdlcsi bizonyitvanyt keér
be, illetve az Ugyintéz6k erkdlcsi hozzaallasat a kovetelések kezeléséhez messzemenden szem el6tt tartja. Az ligyintézSktdl
a Tarsasag megkoveteli a munkakor betoltéséhez / megbizas teljesitéséhez sziikséges szakmai képzettség (ideértve a

Hpt. és

az MNB altal elvart képzések elvégzését is) meglétét. A Tarsasag rendszeres képzésekkel biztositja, hogy az

Ugyintéz6k a jogszabalyi és hatdsagi elvarasokat megismerjék, és azokat megtartsak, a Tarsasag képzéseket megfeleléen
dokumentalja.



5.4. Megbizottak eljarasa

A Téarsasag Uzleti dontése, illetve a Tarsasag és a Tarsasagot koveteléskezelési tevékenységgel megbizé gazdasagi
tarsasagok kozott fennalld szerz6dés rendelkezései alapjan, mind engedményezett, mind megbizas alapjan kezelt
kovetelések érvényesitése érdekében a Tdarsasag, a Téarsasaggal megbizasi jogviszonyban &ll6 megbizottak (a
tovabbiakban: Megbizottak) kézremiikddését veheti igénybe. A Megbizottak eljarasuk soran a vonatkozé jogszabalyok
maradéktalan betartasaval, illetve pénzigyi szolgaltatasbdl ered6 kovetelések esetén a fogyasztéval szembeni
koveteléskezelési tevékenységrél szold 2/2019. szamu MNB ajanlas figyelembevételével jarnak el, igy kiiléndsen:

- aTarsasag ellenérzi, hogy a megbizott kdveteléskezels rendelkezik-e a szolgaltatas nyujtasahoz sziikséges
személyi és targyi feltételekkel,

- Az egyes megbizasi szerz6désekben részletesen rogzitésre keriil a Tarsasag ellendrzésijoga,

- A Megbizottakat a Tarsasag rendszeresen, legalabb évente ellenérzi.

5.5.Zarszoé

5.5.1. Jelen szabalyzat 2019. majus 01. napjan lépett hatalyba és a legutébbi, 2020. majus 01. napjatél hatalyos
rendelkezéseket modositasokkal egységes szerkezetben tartalmazza.



